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Kundenkonto und Kursbuchung

Im Kurs ist der personliche Kontakt zwischen Teilnehmern, Ausbildern und Tieren das A und O. Prasenzunterricht bildet
also die Basis des DIPO-Schulungskonzeptes. In der Verwaltung legen wir dagegen viel Wert auf Digitalisierung. Fir die
Kursbuchung, den Zugriff auf Ihre Skripte und Teilnahmebescheinigung ist ein Kundenkonto nétig. Das Kundenkonto
erreichen Sie Uber unser DIPO-Buchungsportal auf der Webseite portal.osteopathiezentrum.de. Immer, wenn Sie auf
unserer Webseite einen Kurs auswéhlen und buchen moéchten, werden Sie zum Buchungsportal weitergeleitet.

Auf den folgenden Seiten informieren wir Sie ausfiihrlich, wie Sie ein Kundenkonto erstellen und was Sie zu welchen
Zeitpunkten in diesem finden.

Kundenkonten werden immer flir den individuellen Teilnehmer mit einer individuellen E-Mail-Adresse angelegt. Es ist nicht
moglich unter einem Kontakt mehrere Personen anzumelden oder, dass mehrere Teilnehmer dieselbe E-Mail-Adresse
nutzen.

Kostenubernahme durch den Arbeitgeber oder Anlage der Firmenadresse

Mochten Sie z.B. als Tierarztpraxis einen Mitarbeiter einbuchen, dann muss sich lhr Mitarbeiter mit seiner Privatadresse
registrieren und Sie schicken uns unmittelbar bei Buchung eine E-Mail, dass Sie die Kosten ubernehmen werden. Wir
schicken Ihnen dann eine Kostenubernahmeerklarung und stellen die Rechnungen auf die gewuinschte Rechnungsadresse
aus, welche wir manuell dem Kundenkonto lhres Mitarbeiters hinterlegen.

Soll die Rechnung auf lhre Firmenadresse ausgestellt werden, kontaktieren Sie uns unmittelbar nach Buchung und
schicken Sie uns die Anschrift per Mail an info@osteopathiezentrum.de. Wir figen lhrem Konto die Firmenadresse zu.
Wichtig ist, dass Sie im Vorfeld die Registrierung mit Ihrer Privatadresse abgeschlossen haben. Bei weiteren Buchungen
kénnen Sie im Rahmen des Bestellprozesses die hinterlegte Firmenadresse auswahlen.

Kursteilnahme verschenken

Sie kdnnen bei uns einen Wertgutschein erwerben, den Sie verschenken. Der Beschenkte legt dann sein individuelles
Kundenkonto an und st bei Kursbuchung seinen Gutschein ein.

Bei Fragen wenden Sie sich gerne direkt an uns. Personlich erreichen Sie uns Montag bis Donnerstag von 09:00 -
13:00 Uhr und 14:00 - 16:30 Uhr sowie freitags von 09:00 — 13:00 Uhr unter 0049 (0) 25 94 - 78 227 0.

Anlage eines Kundenkontos

Rufen Sie bitte die Seite portal.osteopathiezentrum.de auf. Oben rechts finden Sie den Menupunkt Anmelden. Klicken
Sie diesen bitte an. Danach klicken Sie unterhalb des blauen Buttons ,,Anmelden“ auf Registrieren.

. . (0] .
DI Po @ Seminaranfrage Zur Webseite D Warenkorb D_' Anmelden ® Registrieren

Anmelden
@ E-Mail*
Passwort*
Willkommen bel ®
DI Po Angemeldet bleiben Passwort anfordern

Bitte geben Sie Thre Anmeldsinformationen ein, um [ e ]

fortzufahren
Haben Sie noch kein | onto? Registrieren

Abb. 1 | Anmeldung bzw. Registrierung

Fragen? Kontaktieren Sie uns unter 0049 (0) 25 94 / 78 227 0 oder info@osteopathiezentrum.de


https://portal.osteopathiezentrum.de/
mailto:info@osteopathiezentrum.de
https://portal.osteopathiezentrum.de/

Es o6ffnet sich das Registrierungsformular. Bitte flillen Sie es aus, in dem Sie lhre privaten Kontaktdaten eingeben.
Hinweise zur Anlage einer Firmenadresse finden Sie oben. Achtung: Bei ,,abweichende Rechnungsadresse“ konnen
Sie keinen Firmennamen angeben, dies kann nur das Biiroteam manuell.

Wahlen Sie am Ende ein Passwort aus. Bitte beachten Sie, dass dieses aus mindestens acht Zeichen,
- davon mindestens ein GroBbuchstabe,

- eine Ziffer und

- eines der folgenden Sonderzeichen ! @ # $ % & _*

bestehen muss.

Bitte notieren Sie dieses und verwahren Sie es sicher. Haben Dritte Zugang zu lhrem Kundenkonto kdnnen diese es
missbrauchlich nutzen und Ihnen dadurch Schaden zuftigen.

Zum Schluss tragen Sie das gezeigte Captcha ein und akzeptieren die AGB und Datenschutzerklarung. Mit dem Klick auf
den blauen Button Registrieren kommen Sie wieder in die Anmeldemaske.

Bevor Sie hier lhre Daten eingeben, gehen Sie bitte in lhr Mailkonto. Sie finden dort eine E-Mail mit dem

Betreff: Willkommen im DIPO-Buchungsportal - Ihre Registrierung | DIPO vom Absender portal@osteopathiezentrum.de.
Damit sich niemand Fremdes mit Ihren Daten anmelden kann, bestéatigen Sie hier mit dem angegebenen Link bitte lhre
Registrierung. Dadurch werden Sie wieder zur Anmeldemaske geleitet und kénnen dort Ihre E-Mail-Adresse und Ihr
Passwort eingeben sowie auf Anmelden klicken. Sie haben Ihr Kundenkonto erfolgreich angelegt.

Zugangsdaten vergessen

Sie haben sich bereits registriert, aber lhre Zugangsdaten vergessen oder mehrfach falsch eingegeben? Dann schreiben
Sie uns eine E-Mail. Wir kdnnen lhr Konto manuell entsperren und eine "Passwort-vergessen-Mail" auslosen. Wenn Sie den
Anweisungen in der Mail folgen, konnen Sie Ihr Konto entsperren. Bitte legen Sie kein zweites Konto mit einer anderen
E-Mail-Adresse an. Konten kénnen nicht zusammengelegt werden!

Kursbuchung vornehmen

lhre Kurse kdnnen Sie wahlweise Uber unsere Webseite www.osteopathiezentrum.de auswéahlen oder direkt im
Buchungsportal portal.osteopathiezentrum.de. Wir empfehlen sich zuerst einzuloggen. Uber den Meniipunkt Home und
die Suchmaske bzw. den Filter kdnnen Sie die gewlinschten Kurse suchen und in den Warenkorb legen.

Sie finden fur jeden Kurs eine Beschreibung. Sofern vorhanden, finden Sie am Ende der Kursbeschreibung alternative
Termine fur den ausgewahlten Kurs.

Wahlen Sie Ihren Wunschtermin aus. Zum Buchen klicken Sie bitte oben rechts auf den Button Buchen. Das Seminar wird
in den Warenkorb gelegt und der Platz bleibt 15 Minuten flr Sie reserviert. Haben Sie alle gewiinschten Seminare in den
Warenkorb gelegt, rufen Sie diesen Uber das Einkaufswagen-Symbol auf.

Im letzten Schritt priifen Sie Ihre Bestellung, wahlen aus, ob die Rechnung auf Ihre Privat- oder Firmenadresse ausgestellt
werden soll, bestatigen die AGB, die Widerrufsbelehrung und Datenschutzbestimmungen und klicken dann auf
"Zahlungspflichtig bestellen".

Auf den folgenden Seiten haben wir Ihnen den Buchungsprozess bildlich dargestellt. Sie konnen die Suche Uber den Filter,
die Lernmethode oder die Seminarkategorie eingrenzten. Ganz unten werden die Kurse, die terminlich als nachstes
stattfinden dargestellt.

Fragen? Kontaktieren Sie uns unter 0049 (0) 25 94 / 78 227 0 oder info@osteopathiezentrum.de


https://www.osteopathiezentrum.de/agb/
https://www.osteopathiezentrum.de/datenschutzerklaerung/
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Wadhlen Sie Ihre Lernmethode
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Prdsenzseminare Online-Seminare

Seminarkategorien

Seminare erkunden
Abb. 2 | Filteroptionen

Freie Plitze
Hundetaping - funktionell, praxisnah &
alltagstauglich

Fortbildungen fiir Hundetherapeut*innen
@ DIPO, Deutsches Institut fiir Pferde-Osteopathie, Mitwick 32, 48249 Diilmen

Anmeldeschluss: 10.11.2026, 12:00 Uhr

5] Datum und Uhrzeit ® Preis pro Seminar ® Dauer

14.11.26 - 15.11.26 375,00 € MwSt. frei 2 Tage

Alle Termine

Trainer/-in &2 Teilnehmer & Fragen?

Do

- Max. 16 info@osteopathiezentrum.de

[ Inhalte @ Ort(e) & Trainer/-in [ Alternative Termine

Inhalt

In diesem Kurs lernen Sie den gezielten Einsatz von Taping beim Hund zur Unterstiitzung von Bewegung, Stabilitdt und Regeneration. Der Fokus liegt

Abb. 3 | Detailansicht eines Kurses

Mit dem Klick auf den Button in den Warenkorb, fugen Sie das Seminar zum Warenkorb hinzu. Sie kdnnen beliebig viele
Kurse und Webinare hinzufligen. lhren Warenkorb rufen Sie oben rechts auf. In der Kopfzeile des Kurses sehen Sie zudem,
bis wann eine Anmeldung maéglich ist.

Fragen? Kontaktieren Sie uns unter 0049 (0) 25 94 / 78 227 0 oder info@osteopathiezentrum.de



D I p o @ Seminaranfrage Zur Webseite -EeWcrenkorb Max Mustermann

Warenkorb Rechnung & Zahlung Bestdtigung
Schropftherapie & propriozeptives Training ® Buchungsiibersicht
B 27.06.2026 & 1x Teilnehmer Unten sehen Sie den Gesamtbetrag der
Buchung.
Preis: 215,00 €
215,00 € MwSt. frei

Teilnehmer
Zur Kosse gehen

Max Mustermann
wieduwiltj@googlemail.com

Abb. 4 | Der Warenkorb

Im nachsten Schritt wahlen Sie aus, an welche Adresse die Rechnungsstellung erfolgen soll. Kontaktadresse =
Privatadresse. Organisationsadresse = Firmenadresse. Beachten Sie dabei bitte die Informationen zur Kostenlibernahme
weiter oben im Text. Mit Akzeptanz der AGB, der Widerrufsbelehrung und Klick auf Zahlungspflichtig bestellen schlieBen
Sie lhre Buchung ab.

D I p o @ Seminaranfrage Zur Webseite E"Wcrenkorb Max Mustermann
—

Warenkorb Rechnung & Zahlung Bestdtigung

€ Zuriick zum Warenkorb

Rechnungsadresse auswdéhlen

Organisationsadresse

Geschaftskunde

O Kontoktadresse
Endverbroucher / Privatkunde

Buchungsiibersicht

Unten sehen Sie den Gesamtbetrag der Buchung.

Schropftherapie & 215,00 €
propriozeptives Training

P Preis nach Rabatt 215,00 €
© Deutschland Teilnehmer x1
Musterstrafe 1, 12345 Musterh usen
Artikel-Gesamtpreis 215,00 €
{2} Rechnungsadresse hinzufiigen
Gutscheincode
Geben Sie den Gutscheincode e @ Einreichen
Zahlungsmethode auswihlen Zwischensumme 215,00 €
Gesamtbetrag 215,00 €

Zahlungsmethoden *

© Rechnung

Ich stimme den Allgemeinen Geschdftsbedingungen vom DIPO zu
(https://www.osteopathiezentrum.de/agb/).

@ Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher

Als Verbraucher haben Sie das Recht, diesen Vertrag innerhalb von 14 Tagen chne Angabe von
Griinden zu widerrufen. Die Belehrung und das Muster-Formular werden auch per E-Mail nach der

Bestellung zugesandt.
1 _Widerrufshelehruna lesan

Ich habe die widerrufsbelehrung gelesen.

Abb. 5| Der Buchungsabschluss

Fragen? Kontaktieren Sie uns unter 0049 (0) 25 94 / 78 227 0 oder info@osteopathiezentrum.de



DI Po &) seminaranfrage Zur Webseite ﬁwmr@nmrb Max Mustermann  +

‘Warenkorb Rechnung & Zahlung Bestatigung

©

Vielen Dank fiir Ihre
Buchung

Wir haben Ihre Buchung erfolgreich erhalten,
Ihre Referenznummer: AUF10169

Sie erhalten einen Bestatigungslink an die von

Ihnen angegebene E-Mail-Adresse mit den Details
Ihrer Bestellung

4~ Mehr entdecken £} Buchung anzeigen

Abb. 6 | Erfolgreiche Buchung

Buchungsbestatigung

Nachdem Sie auf ,,zahlungspflichtig bestellen”“ gedriickt haben, erhalten Sie eine automatisierte E-Mail mit dem Betreff
Eingangsbestétigung Kursanmeldung | DIPO von der E-Mail-Adresse portal@osteopatiezentrum.de. Sollten Sie diese nicht
innerhalb von 15 Minuten erhalten, prifen Sie bitte Ihren Spam-Order und fligen Sie diese Absenderadresse zu den
sicheren E-Mail-Adressen hinzu.

Spatestens am nachsten Werktag wird lhre Buchung von uns manuell gepruft. Erfullen Sie die Zulassungsvoraussetzungen
erhalten Sie von uns eine E-Mail mit der offiziellen Anmeldebestatigung sowie der Rechnung. Der Betreff lautet
Anmeldebestéatigung und Rechnung | DIPO.

Wartelistenanmeldung

Bei einigen Kursen werden Sie sehen, dass die Verfligbarkeitsampel auf Rot steht und statt ,,Buchen® im Button oben
rechts ,,Auf Warteliste“ steht. Dies bedeutet, dass alle verfligbaren Platze ausgebucht sind. Wenn Sie ,,Auf Warteliste
klicken, kdnnen Sie sich flr die Warteliste anmelden. Dies funktioniert nur, wenn Sie eingeloggt sind.

DI po &) seminaranfrage Zur Webseite }:?Wurerkurb Max Mustermann

“«

Prasenzseminare [T REEEAE )

Dry Needling am Pferd

Fortbildungen fiir Pferdetherapeut*innen
@ DIPO, Hof Thier zum Berge, Mitwick 32, 48249 Dilmen

9 Datum und Uhrzeit @ preis pro Seminar ® Dauer
Von 06.03.2026 - 08.05.2026 585,00 € MwSt. frei 3 Tage
Alle Termine
& Trainer/-in 88 Teilnehmer &4 Fragen?
Max. 20 info@ostecpathiezentrum.de

[ Inhalte @ oOrt(e) & Trainer/-in [ Alternative Termine Auf Warreliste buchan

Abb. 7 | Ansicht eines ausgebuchten Kurses

Fragen? Kontaktieren Sie uns unter 0049 (0) 25 94 / 78 227 0 oder info@osteopathiezentrum.de



Warteliste Bestatigung *

Sind Sie sicher, dass Sie sich auf die Warteliste setzen moachten?

(%) Abbrechen | ORS00 =1

Abb. 8 | Hinweisfeld bei erfolgreicher Wartelistenanmeldung

Bei einer Wartelistenanmeldung erhalten Sie keine automatisierte Mail. In lhrem Kundenkonto kénnen Sie unter
gebuchte Seminare die Wartelistenanmeldung sehen.

Sobald ein Platz frei wird, informieren wir die Teilnehmer auf der Warteliste in der Reihenfolge des Anmeldeeingangs Uber
die Verfuigbarkeit. Sie haben in der Regel 24 Stunden Zeit zuzusagen. Bei Zusage entsteht eine verbindliche Buchung und
Sie erhalten von uns die Anmeldebestatigung samt Rechnung. Sagen Sie ab oder melden sich nichtinnerhalb des
vorgegebenen Zeitfensters, bieten wir den Platz dem nachsten Teilnehmer auf der Warteliste an.

Kursplatze werden oft aufgrund von Krankheit sehr kurz vor dem Termin frei. In der Regel melden wir uns daher wenige Tage
oder am Tag vor dem Kurs.

Funktionen des Kundenkontos

Sie konnen in Ihrem Kundenkonto jederzeit gebuchte, stornierte und besuchte Kurse einsehen. Loggen Sie sich daflr ein,
klicken Sie auf lnren Namen und dann auf den Menupunkt ,,Meine gebuchte Seminare®.

Max Mustermann .
L
|,'_',| Dashboard
'} Meine gebuchten Seminare
0 Dokumente
B Motizen
(=) Aufgaben
Mein Profil
& Passwort dndern

|+ Abmelden

Fragen? Kontaktieren Sie uns unter 0049 (0) 25 94 / 78 227 0 oder info@osteopathiezentrum.de
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Buchung, Preis und Rechnung herunteriaden

Prufungtvorbereitung Plerd: Halswirbelsdule, Kiefergelenk e Artgerechte Plerde-Haltung
und Zungenbein

Onding-Saminant

Onlire-Seminare

1 Datem B Troimer/sin
=] Datum (&) Hier kiicken, um dem Webinor_ Lb 25 ’
Q1O 38
£ Traimer/-in
[B Dokwmente [ Rechnung [ Dokumente
Abb. 9 | Buchungsubersicht im Kundenkonto
Jedem Seminar ist ein Status zugeordnet. Dies sind die haufigsten:
Status Bedeutung
Angefragt Sie haben uns eine verbindliche Buchung tibermittelt, wir haben diese aber noch nicht gepruft.
Angemeldet lhre Buchung wurde geprift und von uns bestatigt. Sie habe eine Rechnung erhalten. Ilhre Buchung
ist beiderseitig verbindlich.
Bestatigt Der Status "Bestatigt" zeigt zum einen an, dass die falligen Zahlungen eingegangen sind und zum

anderen haben Sie bei allen Kursen mit diesem Status Zugriff auf Ilhre Kursunterlagen (siehe
nachsten Abschnitt).

Warteliste Sie stehen bei dem gebuchten Kurs auf der Warteliste.

Teilgenommen In der Regel am ersten Werktag nach Ende des Kurses wird Ihr Status von "Bestatigt" auf
"Teilgenommen" umgestellt. Neben den Kursunterlagen kénnen Sie sich nun die
Teilnahmebestatigung herunterladen.

Storniert Sie haben den Kurs storniert.

Weitere mogliche Statusangaben:

Status Bedeutung

Abgelehnt Maoglichkeit 1: Sie haben sich flir einen Kurs angemeldet, verfiigen jedoch nicht tiber die
Zulassungsvoraussetzungen. Ihre Anmeldung wurde von uns abgelehnt, der Kurs kostenfrei storniert.
Maoglichkeit 2: Sie standen auf der Warteliste, haben den angebotenen Platz aber abgelehnt.

Nicht Im Rahmen der Seminarreihen der Pferde- und Hundeosteopathie kann es vorkommen, dass Sie ein
besucht Modul nicht besuchen kénnen.Dann wird in diesem Modul der Status ,,Nicht besucht” hinterlegt.
Kursabsage In seltenen Fallen kann es sein, dass wir ein Kurs z.B. aufgrund von kurzfristiger Erkrankung des

durch das Dozenten absagen mussen. In diesem Fall erhalten Sie naturlich alle gezahlten Gebuhren erstattet und
DIPO der Status wird geandert.

Fragen? Kontaktieren Sie uns unter 0049 (0) 25 94 / 78 227 0 oder info@osteopathiezentrum.de



Download der Kursunterlagen & Zugang zu Webinaren

Bei den Kursen der Physiotherapie sowie bei Fortbildungen erhalten Sie eine Woche vorher Zugang. Diese Skripte dienen
der Nachbereitung Ihres besuchten Kurses. Ihre Unterlagen finden Sie unter dem Button Dokumente. Hier kann die Datei
heruntergeladen werden.

Haben Sie ein Webinar gebucht, so erhalten Sie gegen 16 Uhr am Webinartag eine E-Mail mit den Zugangsdaten,
Kontaktdaten zu unserer technischen Betreuung wahrend des Webinars sowie dem Hinweis, ob es fir das Webinar ein
Handout gibt. Das Handout finden Sie dann unter dem Button Dokumente. Sie kdnnen sich zudem lber den Button ,,Hier
klicken, um dem Webinar beizutreten® Gber das Kundenkonto zum Webinar zuschalten (siehe Abb. 9).

Bitte bringen Sie lhre Skripte zum Kurs mit, damit Sie sich im Rahmen des Unterrichts Notizen machen kénnen. Ob
Sie diese ausdrucken oder digital mitbringen, bleibt lhnen liberlassen.

Teilnahmebescheinigungen

Nach jedem Kurs erhalten Sie eine Teilnahmebescheinigung. Diese finden Sie an derselben Stelle wie die Kursskripte, also
unter dem Button Dokumente des jeweiligen Kurses. Die Teilnahmebescheinigung wird i. d. R. im Laufe des ersten
Werktages nach Kursende eingestellt. Abschlusszeugnisse und Abschlusszertifikate erhalten Sie in ausgedruckter Form
vom DIPO-Team.

Widerruf

Der gesetzliche Widerruf istinnerhalb von 14 Tagen ab Buchung méglich. Den Widerruf kénnen Sie per E-Mail oder Gber
das Buchungsportal einreichen. Die Einreichung Uber das Buchungsportal funktioniert sowohl, wenn Sie eingeloggt sind,
als auch, wenn Sie nicht eingeloggt sind.

Der Widerrufs-Button befindet sich auf dem Buchungsportal in der FuBzeile. Nachfolgend wird der Prozess bildlich
dargestellt.

D I po Kontaktieren Sie uns

Rechtliches

Impressum | AGE | DatenschutzerklGrung

Service

Unterkunftsempfehlungen | Mewsletter

Social Media

Instagram | Facebook | Youtube

€ widerruf erkiéren

Fragen? Kontaktieren Sie uns unter 0049 (0) 25 94 / 78 227 0 oder info@osteopathiezentrum.de



5 Widerruf erkldren *

@ = :

Ihre Angaben Griinde Oberpriifung

Ihre Angaben

Bitte geben Sie Ihre Daten und die Buchungsinformationen ein, die Sie widerrufen michten.

Name* E-Mail *

Veranstaltungsname *

Schropftherapie

Anschrift*

Musterstrafie 1, 12345 Musterhausen

Rechnungsnummer Rechnungsdatum

R202601234 22.06.26 ®

Bitte fullen Sie die Pflichtangaben aus, damit wir den Widerruf lhnen zuordnen kénnen.

“ Widerruf erklé@ren X
O—©O -
Ihre Angaben Griinde Uberpriifung

Grund des Widerrufs (optionan

Die Angabe von Grinden ist gesetzlich nicht erforderlich. Sie helfen uns, unser Angebot zu
verbessern.

Termin passt nicht mehr Falsches Seminar gebucht Anderer Anbieter gewadhit

Finanzielle Grinde Krankheit / Verhinderung Erwartung nicht erfallt Sonstiges

Anmerkung

Optionak weitere Details.

¢ Zuriick Uberspringen

Optional haben Sie die Moglichkeit den Grund des Widerrufs oder weitere Hinweise zu Ubermitteln.

Fragen? Kontaktieren Sie uns unter 0049 (0) 25 94 / 78 227 0 oder info@osteopathiezentrum.de



¢ Widerruf erklren X

w w w a
Ihre Angaben Griinde Uberpriifung
Uberpriifung
Bitte liberpriifen Sie Ihre Angaben. Mit dem Absenden erkldren Sie verbindlich den

Widerruf.

Thr Widerruf wird innerhalb von zwei Werktogen bearbeitet.

Veranstaltungsname  Schripftherapie

Name Max Mustermann
Anschrift Musterstrafie 1, 12345 Musterhausen

Rechnungsnummer R2026012345

Rechnungsdatum 22.06.26
Grund/Griunde —
Anmerkung -

(& Was passiert nach dem Absenden?

« Sie erhalten eine Empfangsbestdtigung per E-Mail.

» Wir prifen Ihren Widerruf und erstatten die Zahlung innerhalb von 14 Tagen.

« Die Erstattung erfolgt iber dasselbe Zahlungsmittel wie bei der urspriinglichen
Buchung.

Sicherheitsiiberpriifung

¥ Neues Bild

Geben Sie die angezeigten Zeichen ein*
Hier eingeben.
ormulars ist freiwillig.

Der Widerruf ist formirei - die Nutzung dieses

& Zuriick 43 Widerruf verbindlich erkiGren

Widerruf-Status

FALLMUMMER m

W-2826-80801
Veranstaliung Eingegangen am
Schrépftherapie 22.06.2026 10:54

Abb. 10 | Widerruf

Nach dem Absenden lhres Widerrufes erhalten Sie eine automatisierte E-Mail. Sie werden ebenfalls informiert, wenn sich
Ihr Widerruf in Bearbeitung befindet sowie abgeschlossen wurde.

Fragen? Kontaktieren Sie uns unter 0049 (0) 2594 /78 227 0 oder info@osteopathiezentrum.de



Bestatigung Ihres Widerrufs -
W-2026-00001 Posteingang

Osteopathiezentr... 10:54 © «
an mich v :

Guten Tag Herr Max Mustermann,

wir best&tigen den Eingang lhrer Widerrufserkl&rung. Diese
E-Mail dient als gesetzlich vorgeschriebene
Empfangsbestatigung.

Fallnummer: W-2026-00001
Veranstaltung: Schrépftherapie
Rechnungsnurmmer: R202601234
Eingegangen am: 22.06.2026 10:54:07

Wir priifen Ihren Widerruf und erstatten den Betrag
innerhalb von 14 Tagen.

Den aktuellen Bearbeitungsstatus kdnnen Sie jederzeit hier

einsehen: https://dipo.simplyorg-seminare.de/revocation-
status?uid=565d48b1-27b3-40c4-b799-9e026faaba00

DIPO

Hof Thier zum Berge
Mitwick 32

48249 Dilmen

Tel. 02594-782270
Fax 02594-7822727
E-Mail info@osteopathiezentrum.de

Abb. 11 | Eingangsbestatigung Widerruf

Stornierung

Bitte beachten Sie, dass eine selbststandige Stornierung Uber das Kundenkonto zum jetzigen Zeitpunkt nicht moglich ist.
Eine Stornierung muss per E-Mail erfolgen und wird auf demselben Weg bestétigt.

Viel SpaB bei lhren Kursen im DIPO!

Jetzt wissen Sie alles Uber das DIPO-Buchungsportal und das Kundenkonto. Probieren Sie es gleich aus! Sollten Sie Fragen
haben, wenden Sie sich gerne an uns. Montag bis Donnerstag sind wir von 09:00 - 13:00 Uhr sowie 14:00 - 16:30 Uhr und
freitags von 09:00 - 13:00 Uhr fiir Sie da. Bis bald im DIPO!

Fragen? Kontaktieren Sie uns unter 0049 (0) 25 94 / 78 227 0 oder info@osteopathiezentrum.de




