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Im Kurs ist der personliche Kontakt zwischen Teilnehmern, Ausbildern und Tieren das A und O. Prasenzunterricht bildet
also die Basis des DIPO-Schulungskonzeptes. In der Verwaltung legen wir dagegen viel Wert auf Digitalisierung. Fir die
Kursbuchung, den Zugriff auf Ihre Skripte und Teilnahmebescheinigung ist ein Kundenkonto nétig. Das Kundenkonto
erreichen Sie Uber unser DIPO-Buchungsportal auf der Webseite portal.osteopathiezentrum.de. Immer wenn Sie auf
unserer Webseite einen Kurs auswéhlen und buchen moéchten, werden Sie zum Buchungsportal weitergeleitet.

Auf den folgenden Seiten informieren wir Sie ausflihrlich, wie Sie ein Kundenkonto erstellen und was Sie zu welchen
Zeitpunkten in diesem finden.

Kundenkonten werden immer fur den individuellen Teilnehmer mit einer individuellen E-Mail-Adresse angelegt. Es ist nicht
maglich unter einem Kontakt mehrere Personen anzumelden oder, dass mehrere Teilnehmer dieselbe E-Mail-Adresse
nutzen.

Kostenlubernahme durch den Arbeitgeber oder Anlage der Firmenadresse

Mochten Sie z.B. als Tierarztpraxis einen Mitarbeiter einbuchen, dann muss sich lhr Mitarbeiter mit seiner Privatadresse
registrieren und Sie schicken uns unmittelbar bei Buchung eine E-Mail, dass Sie die Kosten tibernehmen werden. Wir
schicken Ihnen dann eine Kostenubernahmeerklarung und stellen die Rechnungen auf die gewiinschte Rechnungsadresse
aus, welche wir manuell dem Kundenkonto lhres Mitarbeiters hinterlegen.

Soll die Rechnung auf Ihre Firmenadresse ausgestellt werden, kontaktieren Sie uns unmittelbar nach Buchung und
schicken Sie uns die Anschrift per Mail an info@osteopathiezentrum.de. Wir figen Ihrem Konto die Firmenadresse zu.
Wichtig ist, dass Sie im Vorfeld die Registrierung mit Ihrer Privatadresse abgeschlossen haben. Bei weiteren Buchungen
kénnen Sie im Rahmen des Bestellprozesses die hinterlegte Firmenadresse auswahlen.

Kursteilnahme verschenken

Sie konnen bei uns einen Wertgutschein erwerben, den Sie verschenken. Der Beschenkte legt dann sein individuelles
Kundenkonto an, bucht seinen Kurs und informiert uns unmittelbar nach Buchung, dass er seinen Gutschein einlésen
mochte.

Bei Fragen wenden Sie sich gerne direkt an uns. Persénlich erreichen Sie uns Montag bis Donnerstag von 09:00 -
13:00 Uhr und 14:00 - 16:30 Uhr sowie freitags von 09:00 — 13:00 Uhr unter 0049 (0) 2594 -78 227 0.

Anlage eines Kundenkontos

Rufen Sie bitte die Seite portal.osteopathiezentrum.de auf. Oben rechts finden Sie den Mentpunkt Anmelden. Klicken
Sie diesen bitte an. Danach klicken Sie unterhalb des blauen Buttons ,,Anmelden® auf Jetzt registrieren.

Es o6ffnet sich das Registrierungsformular. Bitte flllen Sie es aus, in dem Sie
Anmelden Ilhre privaten Kontaktdaten eingeben. Hinweise zur Anlage einer Firmen-
adresse finden Sie oben. Achtung: Bei ,abweichende Rechnungsadresse*

E_,\“_fjmfj ehfe - kénnen Sie keinen Firmennamen angeben, dies kann nur das Baroteam
Bitte geben Sie Ihre: E-Mail Adresse eir manue[[.
Passwort
Passwort eingeben @ Wahlen Sie am Ende ein Passwort aus. Bitte beachten Sie, dass dieses aus
mindestens acht Zeichen,
Captcha

- - davon mindestens ein GroBbuchstabe,

“aptcha XaoK - eine Ziffer und

- eines der folgenden Sonderzeichen! @ #$ % & _*
bestehen muss.

—JLogindaten speichem Passwort vergessen ?

) o Bitte notieren Sie dieses und verwahren Sie es sicher. Haben Dritte Zugang zu
Neu hier ? Jetzt regisirieren

Ihrem Kundenkonto kdnnen diese es missbrauchlich nutzen und Ihnen
dadurch Schaden zufligen.
Zum Schluss tragen Sie das gezeigte Captcha ein und akzeptieren
die AGB und Datenschutzerklarung. Mit dem Klick auf den blauen Button Registrieren kommen Sie wieder in die
Anmeldemaske.

Fragen? Kontaktieren Sie uns unter 0049 (0) 25 94 / 78 227 0 oder info@osteopathiezentrum.de


https://portal.osteopathiezentrum.de/
mailto:info@osteopathiezentrum.de
https://portal.osteopathiezentrum.de/
https://www.osteopathiezentrum.de/agb/
https://www.osteopathiezentrum.de/datenschutzerklaerung/

Bevor Sie hier lhre Daten eingeben, gehen Sie bitte in lhr Mailkonto. Sie finden dort eine E-Mail mit dem

Betreff: Willkommen im DIPO-Buchungsportal - Ihre Registrierung | DIPO vom Absender portal@osteopathiezentrum.de.
Damit sich niemand Fremdes mit lhren Daten anmelden kann, bestatigen Sie hier mit dem angegebenen Link bitte Ihre
Registrierung. Dadurch werden Sie wieder zur Anmeldemaske geleitet und kénnen dort Ihre E-Mail-Adresse und Ihr
Passwort eingeben sowie auf Anmelden klicken. Sie haben lhr Kundenkonto erfolgreich angelegt.

Zugangsdaten vergessen

Sie haben sich bereits registriert, aber lhre Zugangsdaten vergessen oder mehrfach falsch eingegeben? Dann schreiben
Sie uns eine E-Mail. Wir kdnnen lhr Konto manuell entsperren und eine "Passwort-vergessen-Mail" auslésen. Wenn Sie den
Anweisungen in der Mail folgen, konnen Sie Ihr Konto entsperren. Bitte legen Sie kein zweites Konto mit einer anderen E-
Mail-Adresse an. Konten kdnnen nicht zusammengelegt werden!

Kursbuchung

lhre Kurse kbnnen Sie wahlweise Uber unsere Webseite www.osteopathiezentrum.de auswéhlen oder direkt im
Buchungsportal portal.osteopathiezentrum.de. Wir empfehlen sich zuerst einzuloggen. Uber den Meniipunkt Home und
die Suchmaske bzw. den Filter kdnnen Sie die gewlinschten Kurse suchen und in den Warenkorb legen.

Sie finden fur jeden Kurs eine kurze Beschreibung. Links sehen Sie das Datum des ausgewahlten Kurses, den Kursort, die
Kursgeblihren sowie die ,Verflgbarkeitsampel®. Griin bedeutet, dass noch Platze frei sind. Bei orange sind nur noch ein bis
zwei Platze verfligbar. Rot bedeutet ausgebucht. Dann ist nur noch eine Wartelistenanmeldung moglich, auf die spater
genauer eingegangen wird.

Sofern vorhanden, finden Sie am Ende der Kursbeschreibung alternative Termine fur den ausgewahlten Kurs.

Wahlen Sie lhren Wunschtermin aus. Zum Buchen klicken Sie bitte oben rechts auf den Button Buchen. Das Seminar wird
in den Warenkorb gelegt und der Platz bleibt 15 Minuten flir Sie reserviert. Haben Sie alle gewlinschten Seminare in den
Warenkorb gelegt, rufen Sie diesen lGiber das Einkaufswagen-Symbol auf.

Im letzten Schritt priifen Sie Ihre Bestellung, wahlen aus, ob die Rechnung auf Ihre Privat- oder Firmenadresse ausgestellt
werden soll, bestatigen die AGB und Datenschutzbestimmungen und klicken dann auf "Kostenpflichtig bestellen".

Auf den folgenden Seiten haben wir Ihnen den Buchungsprozess bildlich dargestellt.

Fragen? Kontaktieren Sie uns unter 0049 (0) 25 94 / 78 227 0 oder info@osteopathiezentrum.de


http://www.osteopathiezentrum.de/
https://portal.osteopathiezentrum.de/
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Wachenlehrgang DIPO-Pferdephysiotherapie

Termine Ma 1408, - Fr I pinwdchipen Abschiussiabe gang werdan sowohl neue Themen behandelt als sach intensive Wisderholungen
18.06 2021 in der Praods durchgefubet. Neue Themen sind unter anderem die kiassische Reitlehre, die Ethologie. Ursachen:
Folgen-Ketten, Faszien in Theorie und Prasds sowle die Zahnhellkunde. Montag bis Donnerstag wechseln sich

Ort: DIPO - Deutsches

theoretischer und praktischer Unterricht ab, Der Freitag stett gang im Zeichen dar peaktischen
Peifungsvorbereitung. Der Abschiussietwzang st nicht nur eine perfekte Vorbereitung auf die Profung
sondern auch eln idealer Einstieg in thre zukundtige Tatighelt als DIPO-Plerdeptysiotherapeutin

Institut fur Perde-
Osteopathie, Hof Ther |
rum Berge, Mitwick 32, |

40249 Dalmen Wichtige Hinwelse
! Gebihrerc BSS00ELR o DieMurssioipte stehen drel Tage vor Beginn als Download zur Verfugung
¢ o Ein Mittagsimbiss sowie Getrinks werden vom DIPO Ubsrnommen
\ o |
| Verflgbarkei: i o Alle Telinehmerinnen missen lber einen Tetanusschuts verfigen,
N e Aus Scherbeitsgrunden ist das Tragen voo Stahikappenschuben Im Praxisuntecrichs Pfiiche.

o Fur e Seminarrsume in Dolmsen sind Hausschutw (0. &) mityubringen. Schuhregale staban 2ur Verfugung.

Oberblick

Fachbereich Plerdephysiotherapie
Voraussetzungen

Kurse Plerdephwsiotherapie 111V, Akupeassir i1,
Stresspunktmassage, Physikallsche Theraple. Neurclogie /
Lesstungsdiagnostik / Tralningslehe e

Dauver 5 Tago

Kurszeiten 0900-18:15Uhe
0900+ 18:15Uhr
0900+ 18:15Uh
08:30 - 17:45 Utw
0900 - 17115 Uhe
(gst. leicht abweichende Uhrzeiten an den verschiedenen
Kursorten werden sm ersten Kurstag durch Aushang des

bekannt gegeben)

Kosten 895Euwro
Beatrix Schulte Wien, Cheisting Nolie, Claudia Schebsdat, Dr,
Cathleen Wenz. Dr. Peter Stelzer, Herwy Pricbe, Irina Keller,
Marietta Bur am Orde, Dr. Tanga Dolle-HaBpacher, Michasl Putz,
Jullane Gaigalat, Anja Kausmann, Ingrid Klimke

Beratung 02594732270

¢ Suapbrpsiothe apie

Weitere Termine Ort Seminarort/Raum SemeNr,

i

Mo, 28.06.-Fr,02.07.202% Bophngen Reitaniage Hirtsfoldhof 137 Weiter

Mo.08.11.-Fr. 12112021 Bopfngen Reitanlage Hirtsfeidhot 155 Weiter

.
1 Mo 1501 -Fr 19112021 Domen DIPO - Deutsches Institut fir Plerde-Osteopathie 158 ]

Abb. 1 | Die Buchungsseite des Kurses

Fragen? Kontaktieren Sie uns unter 0049 (0) 2594 /78 227 0 oder i eopathiezentrum.de
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™ Gesamtwert des Einkaufswagens: 335,00 €

MwSt. frei
Termine Titel Sem-Nr Status Sitze Preis (€) MwSt. frei Entfernen

Sa. 04.05.2024 - So. 05.05.2024 Akupressur bei Hunden 1350 Angefragt 1 335,00 € 0

Abb. 2 | Der Einkaufswagen
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DIPO
Rechnungsadresse Bestelliibersicht
* Empfanger Firma )
plang Akupressur bei Hunden
Max Mustermann Sa. 04.05. - So. 05.05.2024
@ Personliche Adresse (O Adresse der Organisation 1) Max Mustermann
verwenden verwenden
. Nettosumme 335,00 €
Rechnungsadresse auswahlen =
Musterstralle 1
Musterstrae 1 Musterhause v usIersia Gesamt butto 335,00 €

12345 Musterhausen

Deutschland
Neue Rechnungsadresse hinzufigen
Buchung abschlieBen

Ich erklare mich mit den AGB und Datenschutzbestimmungen
einverstanden.

[CJ Ja, ich mochte regelmaRig uber die neuesten Angebote per E-Mail

informiert werden
Kostenpflichtig bestellen

Abb. 3 | Der Bestellabschluss

Buchungsbestatigung

Nachdem Sie auf , kostenpflichtig bestellen“ gedrtickt haben, erhalten Sie eine automatisierte E-Mail mit dem Betreff
Eingangsbestétigung Kursanmeldung | DIPO von der E-Mail-Adresse portal@osteopatiezentrum.de. Sollten Sie diese nicht
innerhalb von 15 Minuten erhalten, prifen Sie bitte Ihren Spam-Order und fligen Sie diese Absenderadresse zu den
sicheren E-Mail-Adressen hinzu.

Spatestens am nachsten Werktag wird Ilhre Buchung von uns manuell gepruft. Erflllen Sie die Zulassungsvoraussetzungen
erhalten Sie von uns eine E-Mail mit der offiziellen Anmeldebestatigung sowie der Rechnung. Der Betreff lautet
Anmeldebestéatigung und Rechnung | DIPO.

Fragen? Kontaktieren Sie uns unter 0049 (0) 25 94 / 78 227 0 oder info@osteopathiezentrum.de



Wartelistenanmeldung

Bei einigen Kursen werden Sie sehen, dass die Verfugbarkeitsampel auf Rot steht und statt ,,Buchen® im Button oben
rechts ,,Auf Warteliste“ steht. Dies bedeutet, dass alle verfligbaren Platze ausgebucht sind. Wenn Sie ,,Auf Warteliste“
klicken, kénnen Sie sich fur die Warteliste anmelden. Dies funktioniert nur, wenn Sie eingeloggt sind.

\
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Erste Hilfe sowie Fltterung und Haltung flir Pferde (8 Weitere Termine anzeigen W AufWarteliste
Seminardetails Beschreibung
Termin: Sa. 26.06.-So. Die Kenntnis von Haltungsbedingungen sowie Erste-Hilfe-MaBnahmen sind zum Wohle des Pferdes
27.06.2021 unerlasslich und gehoren zum Standard-Repertoire jeder/s Reiters/in, Dieser Kurs vermittelt lhnen an zwei
intensiven Tagen die wichtigsten Grundlagen, Am ersten Tag geht es um die Futterung und Haltung des Pferdes.
Ort: DIPO - Deutsches Der zwelte Tag steht ganz im Zeichen der Ersten Hilfe. Es geht nicht darum, Tierdrztinnen zu ersetzen, sondern
Institut fur Pferde-

die Erstversorgung bei Wunden und Unfallen zu gewahrieisten. Im theoretischen Teil des Unterrichts werden

Osteopathie, Hof Thier Y e 2 u.3. Krankheitsbilder besprochen und die Normwerte des Pferdes bestimmt. Im praktischen Teil legen Sie

zum Berge, Mitwick 32, verschiedene Verbande an, messen Fieber und horen die Atmung ab.
48249 Dilmen

Wichtige Hinweise
Gebuhren: 345.00€

o Die Kursskripte stehen drei Tage vor Beginn als Download zur Verfugung

Verfugbarkeit: - Ein Mittagsimbiss sowie Getranke werden vom DIPO libernommen.

°
o Alle Teilnehmerinnen mussen Gber einen Tetanusschutz verfugen.
© Aus Sicherheltsgrunden ist das Tragen von Stahlkappenschuhen im Praxisunterricht Pflicht.

Trainerdetails o Fur die Seminarraume in DUlmen sind Hausschuhe (0. 3.) mitzubringen. Schuhregale stehen zur Verfugung.

Hinweis fur Tierarztinnen und Tiermedizinische Fachangestelite;

Sollten Sie diesen Kurs im Rahmen der Weiterbildung DIPO-Pferdephysiotherapie oder DIPO-Pferdeosteopathie absolvieren, so ist nur
der erste Tag verpflichtend. Bei eintagiger Kursteilnahme reduziert sich die Kursgebthr um 50%. Wir bitten um Hinweis bel Buchung.

Abb. 4 | Ansicht eines ausgebuchten Kurses

\
/ \ Home  @Deutsch * @ MaxMustermann "0
DIPO

Akupressur fir Pferde | 8 Weitere Terming anzeigen
.

Termin: D0.2207.-Fr. Das Thema Akupressur, basierend auf der Traditionellen Chinesischen Medizin (TCM), ist ein umfangreiches
23.07.2021 Thema. Aus diesem Grund gibt es 2wei sufeinander aufbauende Kurse 2u diesem Thema. Das erste Seminar

beginnt mit der Einfihrung in die TCM. Die Zuordnung von Krankheitssymptomen nach der Ying-Yang:

Ort: Reitanlage Gewichtung wird ebenso erk die Mogfichkeiten zu Ihrem ene chen Ausgieich, An Beispielen in
Hartsfeldhof Theorie und Praxis d gemach nso wie die Lehre von den fimf Wandlungsphasen, die

Hohenberg 3, 73441
Bopfingen

falschiicherweise haufig als Fanf-Elemente-Lehre bezeichnet wird

Wichtige Hinweise

Gebahren: 34500EUR
o Die Kursskripte stehen drei Tage vor Beginn ats Download zur Verfugung
Verfugbarkeit: s o E Getranke werden vom DIPO ibe

ttagsimbiss sow

o AlleTe

=} © Aus Sicherheitsgrunden ist das Tragen von Stahlkappenschuhen im Praisunterricht Pflicht

Inghmerinnen mussen Gber einen Tetanyusschutz verfugen,

Abb. 5 | Hinweisfeld bei erfolgreicher Wartelistenanmeldung

Bei einer Wartelistenanmeldung erhalten Sie keine automatisierte Mail. In lhrem Kundenkonto kénnen Sie unter
gebuchte Seminare die Wartelistenanmeldung sehen.

Sobald ein Platz frei wird, informieren wir die Teilnehmer auf der Warteliste in der Reihenfolge des Anmeldeeingangs Uber
die Verfugbarkeit. Sie haben in der Regel 24 Stunden Zeit zuzusagen. Bei Zusage entsteht eine verbindliche Buchung und
Sie erhalten von uns die Anmeldebestatigung samt Rechnung. Sagen Sie ab oder melden sich nichtinnerhalb des
vorgegebenen Zeitfensters, bieten wir den Platz dem nachsten Teilnehmer auf der Warteliste an.

Fragen? Kontaktieren Sie uns unter 0049 (0) 25 94 / 78 227 0 oder info@osteopathiezentrum.de



Kursplatze werden oft aufgrund von Krankheit sehr kurz vor dem Termin frei. In der Regel melden wir uns daher wenige Tage
oder am Tag vor dem Kurs.

Funktionen des Kundenkontos

Sie konnen in lhrem Kundenkonto jederzeit gebuchte, stornierte und besuchte Kurse einsehen. Loggen Sie sich daflr ein,
klicken Sie auf den kleinen Pfeil rechts neben Ihrem Namen und dann auf den Menlpunkt ,,gebuchte Seminare*.

/'\ Home  @Deutsch ~ @ MaxMustermann ~ ™ @)
DIPO
fil Gebuchte Seminare

O Profil

® Ausloggen
Meine gebuchten Seminare

Suchen Sie nach Ihren gebuchten Seminaren

Suche Y Filter anzeigen

Aktion  Titel Von Bis Status Buchungsdatum Dokumente Anmeldeformu
@ Jones Techniken - Mi. Mi. Bestatigt Di. 30.04.2024 =
Strain/Counterstrain 01.05.2024 01.05.2024
@ Abschlusspriafung DIPO- Fr. Fr. Angefragt Di. 30.04 2024
Pferdephysiotherapie 05.07.2024 05.07.2024
f—@ Kranio-Sakrale-Therapie fur Do. Fr. Storniert Mo. 29.04.2024
Hunde | Aufbaukurs 02.05.2024 03.05.2024

Abb. 6 | Buchungsubersicht im Kundenkonto

Jedem Seminar ist ein Status zugeordnet. Dies sind die haufigsten:

Status Bedeutung
Angefragt Sie haben uns eine verbindliche Buchung tibermittelt, wir haben diese aber noch nicht gepruft.
Angemeldet Ihre Buchung wurde gepruft und von uns bestétigt. Sie habe eine Rechnung erhalten. Ihre Buchung

ist beiderseitig verbindlich.

Bestatigt Der Status "Bestatigt" zeigt zum einen an, dass die falligen Zahlungen eingegangen sind und zum
anderen haben Sie bei allen Kursen mit diesem Status Zugriff auf Ihre Kursunterlagen (siehe
nachsten Abschnitt).

Warteliste Sie stehen bei dem gebuchten Kurs auf der Warteliste.

Teilgenommen In der Regel am ersten Werktag nach Ende des Kurses wird |hr Status von "Bestatigt" auf
"Teilgenommen" umgestellt. Neben den Kursunterlagen konnen Sie sich nun die
Teilnahmebestatigung herunterladen.

Storniert Sie haben den Kurs storniert.

Fragen? Kontaktieren Sie uns unter 0049 (0) 25 94 / 78 227 0 oder info@osteopathiezentrum.de



Weitere mogliche Statusangaben:

Status Bedeutung

Abgelehnt Maoglichkeit 1: Sie haben sich fur einen Kurs angemeldet, verfigen jedoch nicht tiber die
Zulassungsvoraussetzungen. lhre Anmeldung wurde von uns abgelehnt, der Kurs kostenfrei storniert.
Maoglichkeit 2: Sie standen auf der Warteliste, haben den angebotenen Platz aber abgelehnt.

Nicht Im Rahmen der Seminarreihen der Pferde- und Hundeosteopathie kann es vorkommen, dass Sie ein
besucht Modul nicht besuchen kdnnen.Dann wird in diesem Modul der Status ,,Nicht besucht” hinterlegt.
Kursabsage In seltenen Fallen kann es sein, dass wir ein Kurs z.B. aufgrund von kurzfristiger Erkrankung des

durch das Dozenten absagen mussen. In diesem Fall erhalten Sie nattrlich alle gezahlten Gebuhren erstattet und
DIPO der Status wird geadndert.

Download der Kursunterlagen

Bei Kursen der Osteopathie werden die Unterlagen zwei Wochen vor dem jeweiligen Modul zum Download bereitgestellt,
damit Sie sich auf dem Kurs vorbereiten konnen. Bei den Kursen der Physiotherapie sowie bei Fortbildungen erhalten Sie
eine Woche vorher Zugang. Diese Skripte dienen der Nachbereitung lhres besuchten Kurses. Bei den meisten Webinaren
gibt es kein Skript. Sollte es eines geben, sehen Sie es am Tag des Webinars.

lhre Unterlagen finden Sie im MenUpunkt gebuchte Seminare, in dem Sie auf das Folder-Symbol des gewlinschten Kurses
klicken (siehe Abb. 6). Es dauert einen Moment bis sich das Fenster 6ffnet und Sie die zum Kurs gehdérenden Unterlagen
sehen. Durch Anklicken 6ffnet sich die Datei und kann heruntergeladen und / oder gedruckt werden.

Bitte bringen Sie lhre Skripte zum Kurs mit, damit Sie sich im Rahmen des Unterrichts Notizen machen kénnen. Ob
Sie diese ausdrucken oder digital mitbringen, bleibt lhnen liberlassen.

Teilnahmebescheinigungen

Nach jedem Kurs erhalten Sie eine Teilnahmebescheinigung. Diese finden Sie an derselben Stelle wie die Kursskripte, also
unter dem Folder-Symbol des jeweiligen Kurses. Die Teilnahmebescheinigung wird i. d. R. im Laufe des ersten Werktages
nach Kursende eingestellt. Abschlusszeugnisse und Abschlusszertifikate erhalten Sie in ausgedruckter Form vom DIPO-
Team.

Viel SpaB bei lhren Kursen im DIPO!

Jetzt wissen Sie alles Uber das DIPO-Buchungsportal und das Kundenkonto. Probieren Sie es gleich aus! Sollten Sie Fragen
haben, wenden Sie sich gerne an uns. Montag bis Donnerstag sind wir von 09:00 - 13:00 Uhr sowie 14:00 - 16:30 Uhr und
freitags von 09:00 - 13:00 Uhr fur Sie da. Bis bald im DIPO!

Fragen? Kontaktieren Sie uns unter 0049 (0) 25 94 / 78 227 0 oder info@osteopathiezentrum.de



